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Asertywne zarzadzanie

Cel szkolenia

Szkolenie ma na celu poprawe umiejetnosci
zarzadzania zespotem / grupg zadaniowa.
Uczestnicy, dzieki praktycznym cwiczeniom
oraz symulacjom, dowiedzg sie, w jaki sposob
reagowac na sytuacje konfliktowe, jak wyrazaé
konstruktywne pochwaty lub krytyke, aby przy-
nosity one oczekiwane rezultaty. Dodatkowo,
szkolenie pozwala pozna¢ rézne typy osobo-
wosci oraz zwigzane z nimi sposoby komuni-
kowania sie, co bezposrednio przedkiada sie
na polepszenie wspotpracy.

Umiejetnosci zdobyte przez
uczestnikéw szkolenia

Uczestnicy szkolenia bedg mieli mozliwosé
zdobycia umiejetno$ci otwartej i jasnej komuni-
kacji, budowania wtasnego autorytetu, wyzna-
czania granic w relacjach z podwtadnymi. Nau-
czg sie réwniez wyrazania sprzeciwu, niezgo-
dy, udzielania konstruktywnej krytyki i pochwa-
ty, wydawania polecen, informowania o swoich
decyzjach; bedq potrafili poradzi¢ sobie w sy-
tuacja konfliktowych.

Forma szkolenia

Zajecia warsztatowe prowadzone w formie
aktywnego uczestnictwa tj. symulacji, odgry-
wania rol, ¢wiczen indywidualnych i w matych
grupach z wykorzystaniem kamery video.

Profil uczestnika szkolenia

Warsztat przeznaczony dla os6b zajmujacych
stanowiska kierownicze, poswiecony rozwijaniu
podstawowych umiejetnosci asertywnych, nie-
zbednych w procesie kierowania ludzmi.

Szkolenie jest przeznaczone dla os6b petnia-
cych te role wymienione w |IBA Business Ana-
lysis Competency Model Version 3.0, ktére
wymagajgq prowadzenia warsztatow analitycz-
nych oraz spotkan. W praktyce, mozna uznac,
iz dotyczy to analitykdw biznesowych, znajdu-
jacych sie na $ciezce kariery na poziomach:
Junior BA, Intermediate BA, Senior BA oraz
Advanced Generalist BA.

Nie jest wymagana zadna wiedza wstepna.
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Asertywne zarzgdzanie

Program szkolenia

1. Sylwetka asertywnego kierownika - okreslenie poziomu osobistych umiejetnosci w zakresie aser-

tywnego kierowania zespotem

1.1. AsertywnoS¢ a styl kierowania

1.2. Budowanie wtasnego autorytetu w roli kierownika, lidera zespotu
2. Asertywna komunikacja w relacji przetozony — podwtadny

2.1. Komunikacja niewerbalna jako wyraz postawy zyciowej

2.2. Konstruktywny dialog w relacji podwtadny - przetozony

2.3. Zasady udzielania informacji zwrotnych

2.4. Asertywne przekazywanie trudnych decyzji oraz informacji o planowanych zmianach
3. Umiejetnosci asertywne przydatne w kierowaniu ludzmi

3.1. Asertywne wyrazanie wkasnego zdania i opinii

3.2. Asertywne wyrazanie odmowy

3.3. Asertywne wydawanie polecen

3.4. Wplywanie na zmiane zachowan

3.5. Kiedy warto prosi¢ i jak to zrobi¢
4. Asertywne i motywujace formutowanie ocen

4.1. Motywujgca krytyka i pochwata

4.2. Czego unika¢ w ocenie podwtadnych — najczesciej popetniane btedy

4.3. Jak asertywnie reagowaé na oceny
5. Postawy asertywne w obliczu trudnosci, konfliktdéw, sytuacji problemowych

5.1. Rozpoznawanie postaw i stylu reagowania na konflikt

5.2. Rodzaje konfliktéw i sposoby ich rozwigzywania

5.3. Przyjmowanie ocen krytycznych - oméwienie mozliwych reakcji

5.4. Reagowanie na wrogos¢, manipulacje i zachowania inwazyjne

5.5. Asertywne radzenie sobie z wtasnymi emocjami oraz emocjami innych
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