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Facylitacja | moderowanie pracy grupowej

Cel szkolenia

Szkolenie ma na celu doskonalenie umiejetno-
§ci planowania spotkania, formutowania celéw
i tematow do omowienia, identyfikowania po-
trzeb i intereséw, przeprowadzenia spotkania,
W sposob angazujacy wszystkich uczestnikow
i doprowadzania do konkluzji i wnioskdow.

Umiejetnosci zdobyte przez
uczestnikdéw szkolenia

Rozwijanie umiejetnosci facylitacyjnych / mode-
ratorskich — zwlaszcza technik angazowania
grupy, utatwiania wzajemnego zrozumienia,
koncentrowania grupy na wspdlnym celu.
Zwiekszenie umiejetnodci  komunikacyjnych,
potrzebnych w pracy z grupg / zespotem.
Rozwijanie umiejetnosci wspierania grupy
w dochodzeniu do wspolnych rozwigzan.
Zwiekszenie samoswiadomos$ci w roli osoby
prowadzacej zebranie, poprzez uzyskanie in-
formacji zwrotnych na temat swojego sposobu
kierowania spotkaniem (tak, by méc je wyko-
rzysta¢ w rozwoju zawodowym).

Forma szkolenia

Zajecia warsztatowe prowadzone w formie
aktywnego uczestnictwa tj. symulacji, odgry-
wania rol, éwiczen indywidualnych i w matych
grupach.

Profil uczestnika szkolenia

Szkolenie skierowane jest do 0s6b pracujgcych
Z grupami w zakresie: wspomagania rozwoju,

uczenia sie, wypracowywania roznych form
wspdtpracy, poszukiwania nowych, niestandar-
dowych rozwigzan, udrazniania komunikacji
w procesie dochodzenia do consensusu, dzie-
lenia sie wiedzg i informacja.

Szkolenie jest przeznaczone dla os6b penia-
cych te role wymienione w IIBA Business Ana-
lysis Competency Model Version 3.0, ktére
wymagajgq prowadzenia warsztatow analitycz-
nych oraz spotkan. W praktyce, mozna uznac,
iz dotyczy to analitykdw biznesowych, znajdu-
jacych sie na $ciezce kariery na poziomach:
Junior BA, Intermediate BA, Senior BA oraz
Advanced Generalist BA.

Nie jest wymagana zadna wiedza wstepna.
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Facylitacja i moderowanie pracy grupowej

Program szkolenia

1.

Istota facylitacji i moderacii

1.1. Definicje, rodzaje oraz zalety i ograniczenia facylitacji i moderaciji

1.2. Najwazniejsze zasady facylitacji i moderaciji

1.3. Kompetencje, autorytet, rola oraz osobisty styl pracy facylitatora (moderatora)

Planowanie i organizowanie warsztatu / spotkania ,krok po kroku”

2.1. Dziatania przed spotkaniem: okreslenie celéw, planowanie przebiegu spotkania, planowanie
konkretnych dziatan, zbieranie informacji o oczekiwaniach

2.2. Ustalanie regut pracy - dlaczego jest to wazne, dlaczego powinno sie to robi¢ w grupie, eks-
ponowanie regut, uzupetnianie regut

2.3. Otwieranie spotkania / warsztatow - autoprezentacja, nakreslenie celu, przedstawienie prze-
biegu spotkania / warsztatu

Komunikacja facylitatora (moderatora) z grupg

3.1, Znaczenie mowy ciata w kontakcie z grupg

3.2. Aktywne stuchanie

3.3. Umiejetnos¢ zadawania pytan

3.4. Dostosowanie jezyka, sposobu przekazywania tresci, do mozliwosci i oczekiwan stuchaczy

3.5. Zasady udzielania informacji zwrotnej

Narzedzia facylitacji i moderaciji

4.1. Techniki aktywizacji grupy

4.2. Techniki podejmowania decyzji w grupie

4.3. Grupowa ocena pomystow

4.4, Znaczenie parkingu podczas spotkania

Moderacja, facylitacja spotkania / warsztatu

5.1. Etapy rozwoju grupy - charakterystyka, sytuacje, potencjalne przeszkody jakie mogq pojawi¢
sie w grupie

5.2. Czym sa role grupowe

5.3. Specyfika uczenia sie - style uczenia sie

5.4. Jak pozyskiwa¢ uwage stuchaczy

5.5. Trudni uczestnicy warsztatéw - jak rozpoznaé gry podejmowane przez rozmoéwce i jak je neu-
tralizowac

Zamykanie spotkania

6.1. Podsumowanie wynikéw

6.2. Zarzadzanie parkingiem
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